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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra (ut6lag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsil irasbeli szerzédésnek, magyar ill. német
nyelven {rodik, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal miikodésével, megrendelési, és
szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott
elérhetdségeimen allok rendelkezésére.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://peggybaby.hu/ valamint
https://peggybaby.de) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a fent nevezett weboldalon, és nyomtathat6 formatumban is
let6lthetd.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: Mracskd-Fényi Judit e.v.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2133 Szddliget, Meggyfa u.
46., Magyarorszag.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@peggybaby.hu

Nyilvantartasi szam: 59137261

Adészama: 90013692-1-33 / HU90013692

Nyilvantartadsban bejegyz6 hatdsag neve: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, Magyarorszag

Az irott ASZF dokumentum nyelve: magyar ill. német

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: UNAS Online Kft.
H-9400 Sopron, Készegi ut 14., Magyarorszag
https://hosting.unas.hu/ E-mail:
unas@unas.hu
+36-99/200-200
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

2.2,

2.3.

Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairél szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2024. oktéber 21. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatadlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a
Szabalyzatot (a modositasra okot adoé korilmények: szallitasi koltség
valtozasa, jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznal6 jogosult a szerzddéstdl
elallni, vagy azt felmondani. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.
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3.

VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem{i felel6sség nem terheli.




PeggyBaby — ASZF / AGB

4., MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban (avagy EUR-ban, ha ez lett
kivaasztva) értenddk, AFA-val, brutté arak, és nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcios ar kertil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskortien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos idGtartamarol.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanval6an téves, pl. a termék
kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem Koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol. Jelentds eltérésnek mindsil - a hazai biréi joggyakorlatnak
megfeleléen - az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-,
akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténé eltérés. Tajékoztatjuk
azonban a fogyasztokat, hogy a feltlin6 értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § )
fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

A 4.4 pontban ismertetett mértéki hibas ar esetén feltling értékaranytalansag
all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak
is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.)) alapjan a szerz6édés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangz6 Kkifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
koélcsondsen és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.




PeggyBaby — ASZF / AGB

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését (kivalasztasat) kovetben a
Felhasznalé a Megrendelés gombra kattint.

Lehet6ség van felhaszndl6i fiok létrehozasaval (regisztracio) vagy anélkiil
vasarolni: Regisztracié esetén a webshophoz felhasznaléi fiokot lehet 1étrehozni
a személyes adatok webshopban torténd letaroldsdhoz, a késébbi, ismételt
vasarlasi folyamat megkonnyitése érdekében.

Akar létrejon egy felhasznaldi fiok, akar regisztracié nélkiili vasarlasi folyamatot
kezdeményeziink, a személyes adatok megadasa (kapcsolattartd, szamlazas,
szallitas) soran van lehet6ség szallitasi és fizetési mod valasztasra.

Fizetési modok:

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-
mailben talalhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az Osszeg
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznal6 jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Bankkartyas fizetés kiilsé fizetési szoltalaton (Stripe) keresztiil:

Ez a fizetési moéd barki szamara elérhet6, aki rendelkezik online fizetésre
alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron bankkartyaval. A fizetéshez a
kartya adataira, valamint e-mail cimre van sziikség.

Bankkartyas fizetés kiils fizetési szoltalaton (Teya) keresztiil:

Ez a fizetési mdéd barki szamara elérhet6, aki rendelkezik online fizetésre
alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron bankkartyaval. A fizetéshez a
kartya adataira, valamint e-mail cimre van sziikség.

Az online bankkartyas fizetések a Stripe vagy Teya rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el, a fizetést
lebonyolito6 szolgaltatonal sem kertilnek eltarolasra.

Stripe Payments Europe, Limited (SPEL)

1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin
D02 H210, Ireland

Regisztracios szam: Registration number: 3206488LH
K6zosségi adoszam: IE3206488LH

Teya Services Ltd

Third Floor, 20 Old Bailey, London
EC4M 7AN, Egyesiilt Kiralysag
Regisztracios szan: 12271069

Szallitasi koltség:

Szallitasi koltség mind a hazhozszallitasnal, mind csomagpontra térténd
szallitasnal a weboldalon megadott arakon torténik, melynek mértéke a
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

webshop feliiletén a megfelel6 szallitasi modot torténd kivalasztast kovetden
kertl megjelenitésre.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése
illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrol.
Felhasznald ezt kdvet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstdl.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikus uton kiildi meg Szolgaltato.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utolagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

A csomagok kézbesitése a futarszolgalat altal meghatarozott feltételek mellett
torténik.

Az esetleges sériilést csomagpontra torténd szallitds esetén az onnan
megtortént csomagfelvételt kovetéen dokumentalnia kell a vevének, és ezt
halaszthatatlanul, de legfeljebb 2 munkanapon beliil a Szolgaltat6 felé jelezni
kell.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja az irlapon
bevitt adatokat.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétodl
szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fiigg6 elvarhaté hataridén belil, de
legkésébb 48 oOran beliill Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg iddben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
tizenetet fogadni.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
szerzodést keletkeztet.
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6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A webshopot lizemeltetd szolgaltato6 egy logisztikai ,fulfillment” szolgaltatoval all
szerz6déses viszonyban, melynek koszonhet6en a beérkez6 megrendelések
teljesitését (készletrdl torténd kiszallitasat, és az ezt lehetdvé tevo tovabbi
tevékenységeket, mint pl. raktarozas) a logisztikai szolgaltaté bonyolitja le.

A logisztikai szolgaltat6 neve, cime: Webshop Partner Kift.

6.1.

6.2.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.7.1.

6.7.2.

Székhely: H-2133 Szddliget, Petdfi S. u. 9., Magyarorszag
Raktar: H-2600, Vac, Zrinyi u. 41 /b.

Cégjegyzékszam: 13-09-172247
Ad6szam:13871031-2-13

A megrendelések leadasara a webshop feliiletén folyamatosan, sziinet nélkiil
van lehet4ség.

A megrendelés leadasat kovetéen az 5.9 és 5.10 alapjan visszaigazol6 e-mail
kertl kikiildésre, mely tartalmazza a fizetéssel kapcsolatos informacidkat.
Fizetéssel kapcsolatos informaciok

Kartyas fizetés valasztasa esetén a megrendelés leadasanak utolsé lépéseként
a fizetési szolgaltatd fizetési feliiletére lesz az Ugyfél irdnytva, ahol a
kartyaadatok megadasaval viheti véghez a fizetést. A megrendelés fizetési
modja ,bankkartyas fizetés”-re keriil beallitasra.

Banki atautalas valasztasa esetén a megrendelés fizetési mddja ,banki atutalas
lesz”.

Barmely fizetési mdd valasztasa esetén, a fizetés sikerességétdl fliggetleniil
megkapja a vev6é az 5.9 és 5.10 pontokban emlitett visszaigazolé levelet,
melyben szerepld link segitségével a fizetést ujra kezdeményezni, vagy a
fizetési modot valtoztatni lehet..

Bankkartyas fizetés esetén a fizetés lezarultaval annak sikerességérdl kiilon
email értesitést kiild a rendszer.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon iranyelveik szerint alapesetben
munkanapon 8 és 17 o6ra kozott, vagy akar ennél is szélesebb
id6intervallumban torténik. Feldolgozaskor a bankkartyaval vagy atutalassal
sikersen még ki nem fizetett megrendelések statusza ,Fizetésre var” statuszba
kertil, errdl pedig a vevd email értesitést kap.

A ,Fizetésre var” statuszu megrendelések esetén 1, 3, és 6 nap elteltével kiild a
szolgaltaté email értesitdt, ez id6 alatt a termékek le vannak foglalva az tigyfél
szamara. A 6 nap leteltével a szolgaltat6 a megrendelést tovabbi kérdés nélkiil
torolheti.

Sikeres fizetések esetén feldolgozaskor a megrendelés statusza ,Fizetett’-re
keriil, a szamla elektronikus formaban kiallitasra és kikiildésre keriil.
Szamlazast kovetben

Raktaron nem 1év6 terméket igényl6 megrendelés statusza ,Gyartasban”
statuszra kertil (err6 a vevo email értesitést kap), ennek atfutasi ideje min. 8-
10 munkanap, tovabbi feldolgozas ezt kovetéen varhato.

Raktaron lév6 termék, vagy raktarra kertilt, korabban gyartasban 1évd termék
esetén a megrendelés tovabbi feldolgozasra keriil atadasra a logisztikai
partnernek, a megrendelés statusza ,Logisztikanak dtadva” lesz, melyrol a vevo
kiilén emailben értesiil.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.12.

6.13.
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A logisztikai partner altal a szdmukra atadott megrendelések feldolgozasa
munkanapokon, a logisztikai szolgaltato altal biztositott nyitvatartasi id6ben
torténik (iranyelveik szerint alapesetben munkanapon 8 és 17 dra kozott), de
az éppen aktualis pontos iddintervallumokrdl, és az ezektdl valo esetleges
ideiglenes vagy tartos eltérésekrdl a logisztikai szolgaltaté tud tajékoztatast
adni.

A logisztikai partner altali feldolgozas altalaban 1-2 munkanap, melynek
lezarasvaval a rendelt termékek a valasztott szallitdsi mdédon kikiildésre
keriilnek. Ennek visszaigazolasarél emailban értestil a vevd, a megrendelés
statusza pedig ,Megrendelés lezarva” lesz.

Ezt kdvetdan a szallitas a szallitasi médként kivalasztott csomagkiildd (pl. GLS,
MPL, DHL) feltételei mentén torténik: Magyarorszégon belill 2 munkanap,
németorszagi cimekre max 10 munkanap.

Altalanos teljesitési hatarid6 az alabbiak szerint alakul

. Raktarkészleten 1év6é termékek esetén sikeres fizetést kovetd 2 munkanapon

beliili megrendelés feldolgozas, majd 2 munknanapon beliili csomagfeladas -
gyakorlatban ez 6sszesen 2 munkanapot szokott igénybe venni

Raktarkészleten nem 1évd termékek esetén sikeres fizetést kovetd 10
munkanapon beliill gyartds, tovdbbi 2 munkanapon beliili megrendelés
feldolgozas, majd 2 munknanapon beliili csomagfeladas

A Szolgaltaté késedelme esetén a Vevd jogosult pdthataridét tiizni. Ha az
szolgalgat6é a pothataridén beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstol
elallni.

Ha Szolgaltatd teljesitési kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l a Vevét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vev6 altal fizetett 0Osszeget
haladéktalanul visszatériteni.

| »
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7. ELALLASJOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasanal a Fogyasztok szamara
kedvezdbb feltételeket biztosit a Peggy Baby Premium Garancia, melynek
értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 30
napon beliil indokolas nélkiil elallhat a vasarlastol/szerzédéstol,
visszakiildheti a rendelt terméket. Ezen tajékoztatas hianyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerzdédés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra
nyitva all6 hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott torvény szerint 14 nap
kell, hogy legyen, a Prémium Garancia értelmében ez a Peggy Baby termékek
esetén 30 nap.

A Fogyasztiio csak viseletlen, sértetlen, tiszta, eredeti csomagolasaban
visszakiildott termék visszaszolgaltatasaval tudja érvényesiteni az
elallasi jogat.

A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmi
nyilatkozataval (e-mailben a Szolgaltato részére irasban jelezve), vagy a
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-
minta utjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé a Peggy Baby Prémium Garancia
értlemében attol a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto,
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja (a megrendelés napja), és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi jog érvényesitése esetén a termék indoklas nélkiili visszakiildése
Fogyaszt6 altal valasztott modon torténhet, és ezen visszaszallitassal
kapcsolatos koltségeket a fogyaszto viseli.

Amennyiben mindségi probléma, vagy barmely olyan kimenetel mertl fel a
Szolgaltaté hibajabol, amely a szerzédés teljesitettnek vételét nem teszi
lehetdvé, akkor a Fogyasztd altali elallasi jog gyakorlas esetén, a termék
visszajuttatasa a Szolgaltato altal meghatarozott médon torténik, és ennek
koltsége a Szolgaltatét terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak (egyedi termékek, bogrék, parnak, egyedi dizajnu,
feliratozott termékek).
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7.9.

7.10.

7.11.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a.

[S—

a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hatarid alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kévet6en kertil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagoldsti hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyéirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltat6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon beliil visszatériti a
kifizetett Osszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is, vagy
megegyezés esetén csereterméket biztosit ingyenes szallitassal a Fogyasztd
részére.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

alkalmazasabol kifoly6lag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl
valo elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl
szamitott 30 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkiuldenie 30 napon beliil.

Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 30 napos id8szak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta eldtt elkiildi.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltat6 nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adddik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan,
hogy azokat visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltat6 elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban torténé
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai iton torténd
jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el
Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai uton, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szo6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet? el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiild
Felhasznal6kat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a



https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3AHU%3APDF
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szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

7.25. Elallasijog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltaté e-mail elérhet6ségén irasban jelezni.

7.25.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 30. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
[rasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 30
napon beliil. Postai dton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
30 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a
30 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
30 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket (kivéve 7.7)

7.25.4.A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi mddtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszté a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idopontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termek, illetve tobb tételbol
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzddéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Toébb szavatossagijog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiil
Felhasznal6kat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsild Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben -
a szerzodéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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8.5.

Felhasznadl6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznal6 fogyaszténak mindstl)?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a weboldalt lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) beliil érvényesitheti.
E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Kkizardlag az ing6d dolog gyartojaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmaz6) milyen esetben mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
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8.12.

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Szolgaltat6 nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tdlzott
igénybevételbd], illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerd hasznalatabdl keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszt6é hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltet testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhatdé mdédon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaraddé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uiton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal méas orszagokbol is meglatogathatd,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a
Szolgaltaté viszonylatdban az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6é fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto)
belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltat6 a weboldalon taldlhaté termékekhez val6 hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltér6 altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

Szolgaltatdo megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni
fellépésrdl, valaminta 2006/2004 /EK és az (EU) 2017 /2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minSségben, a
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Gtjan is kozolheti.

Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziilkség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kéréstikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet§sége van békélteto testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:
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Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000
Kecskemét, Arpzid krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szdma: (76) 501-538 Név:

Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.36. Levelezési
cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152 Név: Dr.

Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szdma: (66) 324-976 Név: Dr.

Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatlj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099 Név: Dr.

Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax
szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312 Név:

Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama:

(96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218 Név:

Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr.

Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testiilet Cime: 3300
Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet§ Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862 Név: Dr.

Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr.

Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400
Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456 Név:

Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936 Név:

Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150 Név:

Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525 Név:

dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

A békélteto testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefiiggé hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett miikodd békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsdg rendszerében,ide kattintva. Ezt kovet6en pedig
bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon
keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytlittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyilittmi{ikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszto nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birosaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciékat kell feltiintetni:
e azeljaro birésagot;
e afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZO1 JOGOK

12.1.

Miutdn a peggybaby.hu és peggybaby.de mint weboldal szerz6i jogi miinek
mindsiil, tilos a peggybaby.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszorozése), tjra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

A peggybaby.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a peggybaby.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a
peggybaby.hu weboldal vagy azok barmely része modosithatdé vagy
indexelhetd.

A ,peggybaby” név és a hozza tartoz6 logd szerzdi jogi védelmet élvez,
felhasznaldasa a hivatkozas Kkivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznal6 tudomadasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzO6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

A vasarlo altal elkiildott képet, illusztraciot, illetve feliratot sajat tulajdonanak
tekintjik, jogvédelem allé képért, szovegért felel6sséget nem vallalunk.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezo oldalon:
https://peggybaby.hu/adatvedelem

Szodliget, 2024.10.21.
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PeggyBaby

*a magyar verziohoz gorgess fel*

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Dieses Dokument wird nicht registriert (nachtraglich nicht zuganglich), es wird
ausschliefilich in elektronischer Form abgeschlossen und stellt keinen schriftlichen
Vertrag dar. Es wird in ungarischer bzw. deutscher Sprache verfasst und verweist nicht
auf einen Verhaltenskodex. Bei Fragen zur Funktionsweise der Webseite, zu Bestell- und
Lieferprozessen stehe ich Ihnen unter den angegebenen Kontaktdaten zur Verfiigung.

Diese AGB gelten fiir die Rechtsverhaltnisse auf der Webseite des Dienstleisters
(https://peggybaby.hu sowie https://peggybaby.de) und deren Subdomains. Die AGB
sind jederzeit auf der oben genannten Webseite abrufbar und kénnen in druckbarer Form
heruntergeladen werden.

1. ANGABEN DES DIENSTLEISTERS:

Name des Dienstleisters: Mracsk6-Fényi Judit e.v. Sitz des Dienstleisters (zugleich Ort der
Bearbeitung von Beschwerden): 2133 Szddliget, Meggyfa u. 46., Ungarn. E-Mail-Adresse
des Dienstleisters zur Kontaktaufnahme mit den Nutzern: info@peggybaby.hu
Registrierungsnummer: 59137261 Steuernummer: 90013692-1-33 / HU90013692 Name
der eintragenden Behorde: Nationale Steuer- und Zollverwaltung, Ungarn Sprache des
schriftlichen AGB-Dokuments: Ungarisch bzw. Deutsch

Name, Adresse und E-Mail-Adresse des Hosting-Anbieters: UNAS Online Kft. H-9400
Sopron, Készegi tut 14., Ungarn https://hosting.unas.hu/ E-Mail: unas@unas.hu +36-
99/200-200

2. GRUNDLEGENDE BESTIMMUNGEN:

2.1. Fiir in diesen Bestimmungen nicht geregelte Fragen sowie fiir die Auslegung dieser
Bestimmungen gilt das ungarische Recht, insbesondere das Gesetz Nr. V von 2013 liber
das Biirgerliche Gesetzbuch (,,Ptk.“) sowie das Gesetz Nr. CVIII von 2001 {iber bestimmte
Fragen des elektronischen Geschaftsverkehrs und der Dienstleistungen der
Informationsgesellschaft (Elker. tv.), und die Verordnung Nr. 45/2014 (II. 26.) der
Regierung liber die detaillierten Regeln fiir Vertrage zwischen Verbrauchern und
Unternehmen. Die zwingenden Bestimmungen der geltenden Gesetze gelten fiir die
Parteien auch ohne besondere Vereinbarung.

2.2. Diese Bestimmungen gelten ab dem 21. Oktober 2024 und bleiben bis auf Widerruf in
Kraft. Der Dienstleister ist berechtigt, die Bestimmungen einseitig zu dandern (Grinde fiir
Anderungen: Anderung der Lieferkosten, Gesetzesanderung, geschaftliche Interessen,
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Anderungen im Unternehmen). Der Dienstleister verdffentlicht die Anderungen 11 (elf)
Tage vor Inkrafttreten auf der Webseite, wahrend dieser Zeit haben die Nutzer das Recht,
vom Vertrag zuruckzutreten oder diesen zu kiindigen. Nutzer akzeptieren durch die
Nutzung der Webseite automatisch alle damit zusammenhdngenden Regelungen.

2.3. Der Dienstleister behalt sich alle Rechte an der Webseite, an jeglichen Teilen davon
und an den darauf erscheinenden Inhalten sowie an deren Verbreitung vor. Es ist
untersagt, Inhalte der Webseite oder Teile davon ohne schriftliche Genehmigung des
Dienstleisters herunterzuladen, elektronisch zu speichern, zu verarbeiten oder zu
verkaufen.

3. KAUF

3.1. Durch den Kauf auf der Webseite erklart der Nutzer, dass er die vorliegenden AGB
und die auf der Webseite veroffentlichten Datenschutzrichtlinien zur Kenntnis
genommen und akzeptiert hat, und er stimmt der Datenverarbeitung zu.

3.2. Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Bestellung seine eigenen, tatsachlichen Daten
anzugeben. Werden im Laufe des Bestellprozesses falsche oder einer anderen Person
zuzuordnende Daten angegeben, so ist der daraus resultierende elektronische Vertrag
nichtig. Der Dienstleister schliefdt jegliche Haftung aus, falls der Nutzer die Dienste im
Namen einer anderen Person oder mit den Daten einer anderen Person in Anspruch
nimmt.

3.3. Der Dienstleister haftet nicht fiir Verzogerungen bei der Lieferung oder sonstige
Probleme oder Fehler, die auf falsche und/oder ungenaue Angaben des Nutzers
zuriickzufiihren sind.

4., PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

4.1. Die angezeigten Produkte konnen ausschliefdlich online bestellt werden. Die
angegebenen Preise verstehen sich in Forint (bzw. EUR, wenn dies ausgewahlt wurde)
inklusive MwsSt,, sind Brutto-Preise und beinhalten nicht die Lieferkosten. Es fallen keine
zusatzlichen Verpackungskosten an.

4.2. Der Dienstleister gibt den Produktnamen, die Beschreibung und Bilder der
Produkte auf der Webseite ausfiihrlich an. Die auf den Produktseiten angezeigten Bilder
konnen von der Realitdt abweichen und dienen méglicherweise nur der
Veranschaulichung.

4.3. Wenn ein Aktionspreis eingefiihrt wird, informiert der Dienstleister die Nutzer
umfassend liber die Aktion und deren genaue Dauer.
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4.4. Wenn trotz aller Sorgfalt des Dienstleisters ein falscher Preis auf der Webseite
erscheint, insbesondere ein offensichtlich fehlerhafter Preis, der deutlich von dem
allgemein akzeptierten oder geschatzten Preis des Produkts abweicht (z. B. 0 Ft oder 1 Ft
aufgrund eines Systemfehlers), ist der Dienstleister nicht verpflichtet, das Produkt zu
dem falschen Preis zu liefern. Stattdessen kann er die Lieferung zu dem korrekten Preis
anbieten, wobei der Kunde das Recht hat, vom Kauf zuriickzutreten. Eine erhebliche
Abweichung liegt - entsprechend der ungarischen Rechtsprechung - vor, wenn der Preis
eines Produkts oder einer Dienstleistung mindestens 50 % von dessen Marktwert nach
oben oder unten abweicht. Wir weisen die Verbraucher jedoch darauf hin, dass das
Gesetz den Begriff der auffalligen Wertdisparitat (Ptk. 6:98. §) nicht definiert.

4.5. Bei einer Preisdifferenz gemafd Punkt 4.4 liegt eine auffallige Wertdisparitat
zwischen dem tatsachlichen und dem angezeigten Preis des Produkts vor, die ein
durchschnittlicher Verbraucher sofort erkennen sollte. Gemafd dem ungarischen
Biirgerlichen Gesetzbuch von 2013 (Ptk.) kommt ein Vertrag durch den gegenseitigen
und libereinstimmenden Willen der Parteien zustande. Kénnen sich die Parteien nicht
liber die Vertragsbedingungen einigen, d. h. es liegt keine tibereinstimmende
Willenserklarung vor, so gilt der Vertrag nicht als rechtsgiiltig zustande gekommen, aus
dem Rechte und Pflichten entstehen wiirden. Demnach ist eine Bestellung, die zu einem
fehlerhaften/falschen Preis bestdtigt wurde, als nichtiger Vertrag zu betrachten.

5. BESTELLVORGANG

5.1. Nach dem Hinzufiligen des/der ausgewahlten Produkts/Produkte zum Warenkorb
klickt der Nutzer auf die Schaltflache ,Bestellung”.

Es besteht die Moglichkeit, mit oder ohne Registrierung einen Benutzerkonto zu
erstellen: Bei einer Registrierung kann ein Benutzerkonto im Webshop erstellt werden,
um die personlichen Daten im Webshop zu speichern und zukiinftige Bestellprozesse zu
erleichtern.

Unabhdngig davon, ob ein Benutzerkonto erstellt wird oder ob der Bestellprozess ohne
Registrierung eingeleitet wird, hat der Nutzer die Moglichkeit, wahrend der Eingabe
seiner personlichen Daten (Kontakt, Rechnungsstellung, Lieferung) eine Versand- und
Zahlungsmethode auszuwahlen.

5.1.1. Zahlungsmethoden:

Per Uberweisung: Der Nutzer ist verpflichtet, den Preis der bestellten Produkte innerhalb
von 3 Tagen nach Erhalt der Bestatigungs-E-Mail auf das in der E-Mail angegebene
Bankkonto zu iiberweisen. Nach der Gutschrift des Betrags auf dem Konto des
Dienstleisters hat der Nutzer das Recht, die Produkte in der von ihm angegebenen Weise
zu erhalten.

Zahlung per Kreditkarte tiber einen externen Zahlungsdienstleister (Stripe):
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Diese Zahlungsmethode steht jedem zur Verfiigung, der liber eine Mastercard, Maestro,
Visa oder Electron-Kreditkarte verfiigt, die fiir Online-Zahlungen geeignet ist. Fiir die
Zahlung werden die Kartendaten und eine E-Mail-Adresse benétigt.

Zahlung per Kreditkarte tiber einen externen Zahlungsdienstleister (Teya):

Diese Zahlungsmethode steht jedem zur Verfiigung, der liber eine Mastercard, Maestro,
Visa oder Electron-Kreditkarte verfiigt, die fiir Online-Zahlungen geeignet ist. Fiir die
Zahlung werden die Kartendaten und eine E-Mail-Adresse benotigt.

Die Online-Kartenzahlungen werden tiber das Stripe- oder Teya-System abgewickelt. Die
Kartendaten werden nicht an den Handler weitergeleitet und auch nicht beim
Zahlungsdienstleister gespeichert.

Stripe Payments Europe, Limited (SPEL)

1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin
D02 H210, Irland

Registrierungsnummer: 3206488LH

USt-IdNr.: IE3206488LH

Teya Services Ltd

Third Floor, 20 Old Bailey, London
EC4M 7AN, Vereinigtes Konigreich
Registrierungsnummer: 12271069

5.1.2. Versandkosten:

Die Versandkosten, sowohl fiir die Hauszustellung als auch fiir die Lieferung an
Paketstellen, erfolgen zu den auf der Webseite angegebenen Preisen, die nach Auswahl
der entsprechenden Versandmethode im Webshop angezeigt werden.

5.2. Falls auf der Webseite ein Fehler oder eine Unvollstandigkeit in Bezug auf die
Produkte oder Preise auftritt, behalten wir uns das Recht auf Korrektur vor. In einem
solchen Fall informieren wir den Kaufer unverziiglich tiber die neuen Daten nach
Erkennung oder Anderung des Fehlers. Der Nutzer kann dann die Bestellung erneut
bestdtigen oder vom Vertrag zuriicktreten.

5.3. Der zu zahlende Endbetrag enthalt alle Kosten gemafd der Zusammenfassung der
Bestellung und der Bestatigungs-E-Mail. Die Rechnung wird dem Nutzer elektronisch
vom Dienstleister zugestellt.

5.4. Der Nutzer ist verpflichtet, das Paket bei der Zustellung in Anwesenheit des
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Kurierdienstes zu iiberpriifen. Bei festgestellten Schaden an den Produkten oder der
Verpackung ist der Nutzer verpflichtet, ein Protokoll aufzunehmen. Bei Beschiadigung
muss das Paket nicht angenommen werden. Nachtragliche Reklamationen ohne Protokoll
werden vom Dienstleister nicht akzeptiert!

5.5. Die Zustellung der Pakete erfolgt nach den Bedingungen des Kurierdienstes.

5.6. Im Falle einer Lieferung an eine Paketstelle muss der Kaufer etwaige Schaden nach
Abholung des Pakets dokumentieren und diese unverziiglich, jedoch spatestens innerhalb
von 2 Arbeitstagen, dem Dienstleister melden.

5.7. Durch die Bestellung erkennt der Nutzer an, dass eine Zahlungspflicht entsteht.

5.8. Fehler bei der Dateneingabe korrigieren: Der Nutzer kann vor Abschluss des
Bestellvorgangs jederzeit in den vorherigen Schritt zurtickgehen, um die in das Formular
eingegebenen Daten zu korrigieren.

5.9. Der Nutzer erhilt nach dem Absenden der Bestellung eine Bestatigungs-E-Mail.
Sollte diese Bestatigung nicht innerhalb der zu erwartenden Frist, abhédngig von der Art
der Dienstleistung, jedoch spatestens innerhalb von 48 Stunden nach Absenden der
Bestellung beim Nutzer eingehen, ist der Nutzer von der Angebotspflicht oder
vertraglichen Verpflichtung befreit. Die Bestellung und deren Bestatigung gelten als beim
Dienstleister bzw. Nutzer eingegangen, sobald sie zugdnglich sind. Der Dienstleister
schlief3t die Haftung fiir die Nichtzustellung der Bestdtigung aus, wenn die Bestatigung
nicht rechtzeitig eintrifft, weil der Nutzer bei der Registrierung eine falsche E-Mail-
Adresse angegeben hat oder der Speicherplatz des zugehdrigen Kontos iiberfiillt ist und
keine Nachrichten empfangen kann.

5.10. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass die im vorherigen Punkt erwéahnte
Bestatigung einen Vertrag begriindet.

6. VERARBEITUNG UND AUSFUHRUNG VON BESTELLUNGEN

Der Dienstleister, der den Webshop betreibt, steht in einem vertraglichen Verhaltnis mit
einem Logistik-,Fulfillment“-Dienstleister, wodurch die Bearbeitung eingehender
Bestellungen (Versand vom Lager sowie die hierfiir erforderlichen weiteren Tatigkeiten
wie Lagerung) vom Logistikdienstleister abgewickelt wird.

Name und Anschrift des Logistikdienstleisters: Webshop Partner Kft.
Firmensitz: H-2133 Szd6dliget, Pet6fi S. u. 9., Ungarn

Lager: H-2600, Vac, Zrinyi u. 41 /b.

Firmenregisternummer: 13-09-172247

Steuernummer: 13871031-2-13
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6.1. Bestellungen kénnen auf der Webshop-Oberflache jederzeit und ohne
Unterbrechung aufgegeben werden.

6.2. Nach dem Absenden der Bestellung wird eine Bestatigungs-E-Mail gemaf3 den
Punkten 5.9 und 5.10 verschickt, die Informationen zur Zahlung enthalt.

6.3. Zahlungsinformationen:

6.3.1. Wenn die Zahlung per Kreditkarte gewahlt wird, wird der Kunde als letzter Schritt
des Bestellvorgangs auf die Zahlungsseite des Zahlungsdienstleisters weitergeleitet, wo
er die Zahlung durch Eingabe der Kartendaten abschliefen kann. Die Zahlungsart der
Bestellung wird auf , Kreditkartenzahlung” festgelegt.

6.3.2. Wenn die Bankiiberweisung gewahlt wird, wird die Zahlungsart der Bestellung auf
,Bankiliberweisung” festgelegt.

6.3.3. Unabhdngig von der gewdhlten Zahlungsmethode erhalt der Kunde die
Bestitigungs-E-Mail gemif: den Punkten 5.9 und 5.10. Uber den in der E-Mail enthaltenen
Link kann die Zahlung erneut initiiert oder die Zahlungsmethode gedndert werden.

6.3.4. Bei Kreditkartenzahlung wird der Kunde nach Abschluss der Zahlung per E-Mail
tiber den Erfolg informiert.

6.4. Die Bearbeitung der Bestellungen erfolgt an Werktagen in der Regel zwischen 8 und
17 Uhr, moglicherweise auch tiber diesen Zeitraum hinaus. Bestellungen, die noch nicht
erfolgreich per Kreditkarte oder Uberweisung bezahlt wurden, erhalten bei der
Bearbeitung den Status ,Zahlung ausstehend“, und der Kunde wird per E-Mail dariiber
informiert.

6.5. Bei,Zahlung ausstehend“-Bestellungen sendet der Dienstleister nach 1, 3 und 6
Tagen eine E-Mail-Benachrichtigung. Wahrend dieses Zeitraums sind die Produkte fiir
den Kunden reserviert. Nach Ablauf von 6 Tagen kann der Dienstleister die Bestellung
ohne weitere Benachrichtigung stornieren.

6.6. Bei erfolgreicher Zahlung erhalt die Bestellung den Status ,Bezahlt”, und die
Rechnung wird in elektronischer Form erstellt und versendet.

6.7. Nach der Rechnungsstellung:

6.7.1. Bestellungen von Produkten, die nicht auf Lager sind, erhalten den Status ,In
Produktion“ (der Kunde wird per E-Mail benachrichtigt). Die Bearbeitungszeit betragt
mindestens 8-10 Werktage, danach erfolgt die weitere Bearbeitung.

6.7.2. Fir Produkte, die auf Lager sind oder nach der Produktion ins Lager aufgenommen
wurden, wird die Bestellung zur weiteren Bearbeitung an den Logistikpartner iibergeben.
Der Status der Bestellung wird auf,, An Logistik iibergeben” gedandert, und der Kunde wird
per E-Mail dariiber informiert.

6.8. Die vom Logistikpartner erhaltenen Bestellungen werden an Werktagen wahrend
der Offnungszeiten des Logistikdienstleisters bearbeitet (in der Regel werktags von 8 bis
17 Uhr), wobei der Logistikdienstleister genauere Informationen zu den Offnungszeiten
sowie zu eventuellen temporaren oder dauerhaften Abweichungen geben kann.

6.9. Die Bearbeitung durch den Logistikpartner dauert in der Regel 1-2 Werktage. Nach
Abschluss der Bearbeitung werden die bestellten Produkte iiber die gewahlte
Versandmethode verschickt. Der Kunde erhalt eine Bestatigungs-E-Mail, und der
Bestellstatus wird auf , Bestellung abgeschlossen” geandert.
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6.10. Der Versand erfolgt geméfs den Bedingungen des ausgewahlten
Versanddienstleisters (z. B. GLS, MPL, DHL): Innerhalb Ungarns betragt die Lieferzeit 2
Werktage, fiir Lieferadressen in Deutschland maximal 10 Werktage.

6.11. Allgemeine Lieferfristen sind wie folgt:

6.11.1. Bei Produkten auf Lager erfolgt die Bearbeitung der Bestellung innerhalb
von 2 Werktagen nach erfolgreicher Zahlung, gefolgt von einem Versand innerhalb von
weiteren 2 Werktagen. In der Praxis dauert dies insgesamt etwa 2 Werktage.

6.11.2. Bei Produkten, die nicht auf Lager sind, erfolgt die Produktion innerhalb von
10 Werktagen nach erfolgreicher Zahlung, gefolgt von einer Bearbeitung der Bestellung
innerhalb von weiteren 2 Werktagen und einem Versand innerhalb von 2 Werktagen.

6.12. Im Falle einer Verzogerung des Dienstleisters ist der Kunde berechtigt, eine
Nachfrist zu setzen. Wird diese Nachfrist vom Dienstleister nicht eingehalten, kann der
Kunde vom Vertrag zuriicktreten.

6.13. Wenn der Dienstleister seine Leistungspflicht nicht erfiillen kann, weil das
betreffende Produkt nicht verfiigbar ist, ist er verpflichtet, den Kunden unverziiglich
dartiiber zu informieren und den vom Kunden gezahlten Betrag umgehend
zuriickzuerstatten.

7. WIDERRUFSRECHT

7.1. Die Peggy Baby Premium-Garantie bietet giinstigere Bedingungen fiir Verbraucher
als die Regelungen der Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des
Rates sowie der Verordnung der Regierung 45/2014 (11.26.) iiber die detaillierten Regeln
fiir Vertrage zwischen Verbrauchern und Unternehmen. Verbraucher kénnen innerhalb
von 30 Tagen ab Erhalt des bestellten Produkts ohne Angabe von Griinden vom
Kauf/Vertrag zurticktreten und das bestellte Produkt zuriicksenden. Ohne diese
Information hat der Verbraucher das Recht, sein Widerrufsrecht innerhalb eines Jahres
auszuiiben. Wenn der Dienstleister die Information zwischen dem 14. Tag nach Erhalt des
Produkts oder dem Abschluss des Vertrags und innerhalb von 12 Monaten erteilt, betragt
die Widerrufsfrist ab dem Zeitpunkt der Mitteilung gesetzlich 14 Tage. Gemaf$ der
Premium-Garantie betragt die Widerrufsfrist bei Peggy Baby-Produkten jedoch 30 Tage.

7.2. Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht nur ausiiben, wenn er das Produkt
ungetragen, unbeschadigt, sauber und in der Originalverpackung zuriicksendet.

7.3. Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht durch eine eindeutige Erklarung
(schriftlich per E-Mail an den Dienstleister) oder durch die in Anhang 2 der Verordnung
45/2014 (11.26.) vorgegebene Erklarungsmuster ausiiben.

7.4. Die Widerrufsfrist gemafd der Peggy Baby Premium-Garantie endet 30 Tage nach
dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter (der nicht der
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Spediteur ist) das Produkt erhalt.

7.5. Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht auch in der Zeit zwischen dem Tag des
Vertragsabschlusses (Bestelldatum) und dem Tag des Produkterhalts ausiiben.

7.6. Bei Ausiibung des Widerrufsrechts kann das Produkt ohne Angabe von Griinden auf
eine vom Verbraucher gewahlte Weise zuriickgesendet werden. Die Kosten fiir die
Riicksendung tragt der Verbraucher.

7.7. Im Falle eines Qualitdtsproblems oder anderer Mangel, die auf den Fehler des
Dienstleisters zurilickzufiihren sind und die die Erfiillung des Vertrags unmaoglich machen,
erfolgt die Riicksendung des Produkts auf Kosten des Dienstleisters.

7.8. Das Widerrufsrecht steht dem Verbraucher nicht zu bei Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Entscheidung
des Verbrauchers mafdgeblich war, oder bei Waren, die eindeutig auf die persénlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z. B. individuell gestaltete Produkte,
Tassen, Kissen, Produkte mit speziellem Design oder Aufdruck).

7.9. Der Verbraucher kann sein Widerrufsrecht ebenfalls nicht ausiiben:

a. bei Vertragen tiber die Erbringung von Dienstleistungen, nachdem die
Dienstleistung vollstandig erbracht wurde und die Ausfiihrung mit der ausdriicklichen
vorherigen Zustimmung des Verbrauchers begonnen wurde, der Verbraucher zudem
anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht nach vollstandiger Vertragserfiillung verliert;

b.  bei Waren oder Dienstleistungen, deren Preis oder Gebiihr Schwankungen auf dem
Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die wahrend
der Widerrufsfrist auftreten konnen;

C. bei verderblichen Waren oder Waren mit kurzer Haltbarkeit;

d.  Dbeiversiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nach der Lieferung nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde;

e. bei Waren, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Waren vermischt wurden;

f. bei alkoholischen Getranken, deren tatsachlicher Wert von Schwankungen auf dem
Markt abhdngt, die der Unternehmer nicht beeinflussen kann, und deren Preis bei
Vertragsschluss vereinbart wurde, der Vertrag jedoch erst nach dem 30. Tag nach
Vertragsschluss erfiillt werden kann;

g.

bei Vertragen iiber Dienstleistungen, bei denen der Unternehmer den Verbraucher auf
dessen ausdriicklichen Wunsch hin aufsucht, um dringende Reparatur- oder
Wartungsarbeiten durchzufiihren;

h.  bei versiegelten Audio- oder Videoaufzeichnungen sowie versiegelter
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Computersoftware, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

I bei Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnementvertragen;

j- bei Vertragen, die im Rahmen einer 6ffentlichen Versteigerung geschlossen
wurden;

k. bei Vertragen tiber die Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitaktivitaten, wenn der Vertrag einen bestimmten Leistungstermin oder -zeitraum
vorsieht (z. B. Beherbergung, Beférderung, Fahrzeugvermietung, Verpflegung oder
Freizeitaktivitaten);

1. bei der Lieferung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem koérperlichen
Datentrager bereitgestellt werden, wenn die Ausfithrung mit der ausdrticklichen
Zustimmung des Verbrauchers begonnen wurde und der Verbraucher gleichzeitig erklart
hat, dass er sein Widerrufsrecht nach Beginn der Ausfithrung verliert.

7.10. Der Dienstleister erstattet dem Verbraucher den bezahlten Betrag (einschliefilich
der Lieferkosten) unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt
des zuriickgesendeten Produkts oder der Riicktrittserklarung gemaf den oben genannten
Gesetzen zurtlck. Alternativ kann im Einvernehmen mit dem Verbraucher ein
Ersatzprodukt mit kostenlosem Versand angeboten werden.

7.11. Die Rickerstattung erfolgt mit der gleichen Zahlungsmethode, die der Verbraucher
bei der urspriinglichen Transaktion verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher hat
ausdriicklich einer anderen Zahlungsmethode zugestimmt. Fiir die Riickerstattung fallen
dem Verbraucher keine zusatzlichen Kosten an.

7.12. Der Verbraucher ist verpflichtet, die Waren unverziiglich, spatestens jedoch 30
Tage nach der Mitteilung seines Riicktritts vom Vertrag an den Dienstleister
zuriickzusenden oder zu tibergeben.

7.13. Der Verbraucher kann das Widerrufsrecht auch dann austiben, wenn er die
Riicktrittserklarung innerhalb der 30-tagigen Widerrufsfrist versendet.

7.14. Der Verbraucher wahrt die Frist, wenn er die Waren vor Ablauf der 30-tdgigen Frist
zuriicksendet oder iibergibt. Die Riicksendung gilt als rechtzeitig, wenn die Ware vor
Ablauf der Frist versandt wird.

7.15. Der Verbraucher tragt nur die unmittelbaren Kosten der Riicksendung, es sei denn,
der Dienstleister hat sich bereit erklart, diese Kosten zu tragen.

7.16. Der Dienstleister ist nicht verpflichtet, dem Verbraucher zusatzliche Kosten zu
erstatten, die sich aus der Wahl einer anderen als der vom Dienstleister angebotenen
glinstigsten Standardlieferung ergeben.

7.17. Der Dienstleister kann die Riickerstattung verweigern, bis er die Ware(n)
zuriickerhalten hat oder der Verbraucher einen Nachweis iiber die Riicksendung erbringt,
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je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

7.18. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen mochte, kann
er dies schriftlich (z. B. mit dem beigefiigten Formular), telefonisch oder personlich an
einer der in diesen Bedingungen genannten Kontaktstellen des Dienstleisters tun. Bei
schriftlicher Mitteilung per Post gilt das Datum der Absendung als maf3geblich, bei
telefonischer Mitteilung das Datum des Telefonats. Schriftliche Mitteilungen per Post
akzeptiert der Dienstleister nur als eingeschriebenen Brief oder Paket. Der Verbraucher
kann die bestellte Ware per Post oder Kurier an den Dienstleister zurticksenden.

7.19. Der Verbraucher haftet nur fiir den Wertverlust der Ware, wenn dieser auf einen
tiber die Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware
hinausgehenden Gebrauch zuriickzufiihren ist.

7.20. Die Verordnung der Regierung Nr. 45/2014 (II.26.) iiber die detaillierten Regeln fiir
Vertrage zwischen Verbrauchern und Unternehmen ist hier abrufbar.

7.21. Die Richtlinie 2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates ist hier
abrufbar.

7.22. Der Verbraucher kann sich mit anderen Beschwerden ebenfalls an den Dienstleister
wenden, indem er die in diesen Bedingungen genannten Kontaktmdglichkeiten nutzt.

7.23. Das Widerrufsrecht steht ausschliefdlich den Nutzern zu, die als Verbraucher im
Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuchs gelten.

7.24. Das Widerrufsrecht steht nicht Unternehmen zu, d. h. Personen, die in Auslibung
ihrer gewerblichen, beruflichen oder geschaftlichen Tatigkeit handeln.

7.25. Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts:

7.25.1. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen
mochte, muss er seine Widerrufsabsicht schriftlich per E-Mail an den Dienstleister
mitteilen.

7.25.2. Der Verbraucher iibt sein Widerrufsrecht fristgerecht aus, wenn er seine
Riicktrittserklarung vor Ablauf der 30-tagigen Frist nach Erhalt des Produkts absendet.
Bei schriftlichem Widerruf genitigt es, die Widerrufserklarung innerhalb der 30 Tage
abzusenden. Bei Mitteilung per Post gilt das Datum der Absendung, bei Mitteilung per E-
Mail oder Fax das Datum des Versands der E-Mail bzw. des Faxes.

7.25.3. Im Falle eines Widerrufs ist der Verbraucher verpflichtet, das bestellte
Produkt unverziiglich, spatestens jedoch 30 Tage nach Mitteilung des Widerrufs an die
Adresse des Dienstleisters zuriickzusenden. Die Frist gilt als eingehalten, wenn das
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Produkt vor Ablauf der 30-tdgigen Frist versandt wird (es muss nicht innerhalb der Frist
ankommen). Der Besteller tragt die Kosten fiir die Riicksendung im Rahmen der
Austlibung des Widerrufsrechts (mit Ausnahme von Punkt 7.7).

7.25.4. Der Dienstleister ist jedoch nicht verpflichtet, dem Verbraucher zusatzliche
Kosten zu erstatten, die sich aus der Wahl einer anderen als der vom Dienstleister
angebotenen giinstigsten Standardlieferung ergeben. Der Verbraucher kann sein
Widerrufsrecht auch in der Zeit zwischen dem Vertragsabschluss und dem Tag des
Produkterhalts ausiiben.

7.25.5. Beim Kauf mehrerer Produkte kann der Kaufer sein Widerrufsrecht
innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des zuletzt gelieferten Produkts oder der letzten
Teillieferung austiben.

8. GEWAHRLEISTUNG

Mangelhafte Leistung

Der Schuldner erbringt eine mangelhafte Leistung, wenn die Leistung zum Zeitpunkt der
Erfillung nicht den vertraglich oder gesetzlich festgelegten Qualitatsanforderungen
entspricht. Der Schuldner leistet jedoch nicht mangelhaft, wenn der Berechtigte den
Mangel bei Vertragsschluss kannte oder bei Vertragsschluss hatte kennen miissen.

In einem Vertrag zwischen Verbraucher und Unternehmen ist jede Bestimmung, die von
den Vorschriften dieses Kapitels tiber die Gewahrleistung und Garantie zum Nachteil des
Verbrauchers abweicht, nichtig.

Mehrere Gewahrleistungsrechte stehen nur Nutzern zu, die als Verbraucher im Sinne des
Biirgerlichen Gesetzbuches gelten.

Ein Nutzer, der als Unternehmen gilt: eine Person, die in Ausiibung ihrer beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

Sachmangelgewahrleistung

8.1. Unter welchen Bedingungen kann der Nutzer sein Recht auf
Sachmangelgewahrleistung geltend machen?

Der Nutzer kann bei mangelhafter Leistung des Dienstleisters gegeniiber dem
Dienstleister einen Sachmangelgewahrleistungsanspruch nach den Vorschriften des
Biirgerlichen Gesetzbuches geltend machen.
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8.2. Welche Rechte stehen dem Nutzer im Rahmen der Sachméangelgewahrleistung zu?

Der Nutzer kann nach seiner Wahl folgende Sachméangelgewdahrleistungsanspriiche
geltend machen: Er kann Nachbesserung oder Austausch verlangen, es sei denn, die
Erflllung der vom Nutzer gewahlten Forderung ist unmoglich oder wiirde fiir das
Unternehmen im Vergleich zu anderen Forderungen unverhaltnismafiige Mehrkosten
verursachen. Hat der Nutzer die Nachbesserung oder den Austausch nicht verlangt oder
konnte er dies nicht verlangen, so kann er eine angemessene Herabsetzung des
Gegenwerts verlangen oder den Mangel auf Kosten des Unternehmens selbst beseitigen
oder beseitigen lassen oder - im dufdersten Fall - vom Vertrag zuriicktreten. Der Nutzer
kann auch von einem gewahlten Sachmangelgewahrleistungsanspruch zu einem anderen
wechseln, wobei er jedoch die Kosten des Wechsels zu tragen hat, es sei denn, dies war
gerechtfertigt oder das Unternehmen hat den Wechsel verursacht.

8.3. In welchem Zeitraum kann der Nutzer seinen Anspruch auf
Sachmangelgewahrleistung geltend machen?

Der Nutzer (sofern er als Verbraucher gilt) ist verpflichtet, den Mangel unverziiglich nach
dessen Entdeckung, jedoch nicht spater als zwei Monate nach der Entdeckung des
Mangels, zu melden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass der Nutzer nach Ablauf einer
Verjahrungsfrist von zwei Jahren (bei Unternehmen ein Jahr) ab Vertragserfiillung seine
Anspriiche aus der Sachmangelgewahrleistung nicht mehr geltend machen kann.

8.4. Gegen wen kann der Nutzer seinen Anspruch auf Sachmangelgewahrleistung
geltend machen?

Der Nutzer kann seinen Sachmangelgewahrleistungsanspruch gegeniiber dem
Dienstleister geltend machen.

8.5. Welche weiteren Voraussetzungen bestehen fiir die Geltendmachung der
Sachmangelgewahrleistungsrechte (sofern der Nutzer als Verbraucher gilt)?

Innerhalb von sechs Monaten ab Erfiillung hat der Nutzer, abgesehen von der Mitteilung
des Mangels, keine weiteren Voraussetzungen fiir die Geltendmachung seines
Sachmangelgewahrleistungsanspruchs, wenn er nachweist, dass das Produkt oder die
Dienstleistung vom Unternehmen, das die Webseite betreibt, bereitgestellt wurde. Nach
Ablauf von sechs Monaten ab Erfiillung ist der Nutzer jedoch verpflichtet, nachzuweisen,
dass der vom Nutzer erkannte Mangel bereits zum Zeitpunkt der Erfiillung bestanden hat.

Produktgewahrleistung

8.6. Unter welchen Bedingungen kann der Nutzer sein Recht auf Produktgewahrleistung
geltend machen?
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Im Falle eines Mangels an einer beweglichen Sache (Produkt) kann der Nutzer nach
seiner Wahl einen Sachméangelgewahrleistungsanspruch oder einen
Produktgewahrleistungsanspruch geltend machen.

8.7. Welche Rechte stehen dem Nutzer im Rahmen der Produktgewahrleistung zu?

Im Rahmen der Produktgewahrleistung kann der Nutzer nur die Reparatur oder den
Austausch des fehlerhaften Produkts verlangen.

8.8. Unter welchen Bedingungen gilt ein Produkt als fehlerhaft?

Ein Produkt gilt als fehlerhaft, wenn es nicht den zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens
geltenden Qualitatsanforderungen entspricht oder nicht tiber die in der Beschreibung des
Herstellers genannten Eigenschaften verfligt.

8.9. In welchem Zeitraum kann der Nutzer seinen Produktgewahrleistungsanspruch
geltend machen?

Der Nutzer kann seinen Produktgewahrleistungsanspruch innerhalb von zwei Jahren (bei
Unternehmen ein Jahr) ab dem Zeitpunkt des Inverkehrbringens durch den Hersteller
geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist verliert der Nutzer dieses Recht.

8.10. Gegen wen und unter welchen weiteren Voraussetzungen kann der Nutzer seinen
Produktgewahrleistungsanspruch geltend machen?

Der Nutzer kann seinen Produktgewahrleistungsanspruch nur gegeniiber dem Hersteller
oder Handler der beweglichen Sache geltend machen. Der Nutzer ist im Rahmen der
Geltendmachung des Produktgewahrleistungsanspruchs verpflichtet, den Mangel des
Produkts nachzuweisen.

8.11. Unter welchen Bedingungen ist der Hersteller (Handler) von der
Produktgewahrleistungspflicht befreit?

Der Hersteller (Handler) ist nur dann von seiner Produktgewahrleistungspflicht befreit,
wenn er nachweisen kann, dass:

- das Produkt nicht im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit hergestellt oder in Verkehr
gebracht wurde oder

- der Mangel nach dem Stand von Wissenschaft und Technik zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens nicht erkennbar war oder

- der Mangel des Produkts auf die Anwendung gesetzlicher Vorschriften oder
zwingender behordlicher Vorschriften zuriickzufiihren ist.

Dem Hersteller (Handler) geniigt es, einen dieser Griinde nachzuweisen, um von seiner
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Haftung befreit zu sein.

Wir weisen darauf hin, dass der Nutzer nicht gleichzeitig sowohl einen
Sachmangelgewahrleistungsanspruch als auch einen Produktgewdahrleistungsanspruch
aufgrund desselben Mangels geltend machen kann. Im Falle einer erfolgreichen
Geltendmachung des Produktgewahrleistungsanspruchs kann der Nutzer jedoch
gegeniiber dem Hersteller einen Sachmangelgewahrleistungsanspruch in Bezug auf das
ausgetauschte oder reparierte Produkt geltend machen.

8.12. Der Dienstleister haftet nicht fiir Schaden, die nach dem Gefahreniibergang durch
fehlerhafte oder unsachgemafie Behandlung, iiberméaf3ige Beanspruchung oder andere
Einfliisse oder durch nicht bestimmungsgemafien Gebrauch der Produkte verursacht
wurden.

9. VERFAHREN ZUR GELTENDMACHUNG VON GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHEN
(FUR NUTZER, DIE ALS VERBRAUCHER GELTEN)

9.1. Ineinem Vertrag zwischen Verbraucher und Unternehmen kann die Vereinbarung
der Parteien nicht von den Bestimmungen der Verordnung zum Nachteil des
Verbrauchers abweichen.

9.2. Der Verbraucher ist verpflichtet, den Vertragsschluss nachzuweisen (mit Rechnung
oder Quittung).

9.3. Die mit der Erfiillung der Gewahrleistungspflicht verbundenen Kosten tragt der
Dienstleister (gemaf$ Ptk. 6:166 §).

9.4. Der Dienstleister ist verpflichtet, ein Protokoll iiber die beim Dienstleister
eingereichten Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche des Verbrauchers zu erstellen.

9.5. Eine Kopie des Protokolls ist dem Verbraucher unverziiglich auf nachvollziehbare
Weise zur Verfiigung zu stellen.

9.6. Kann der Dienstleister zum Zeitpunkt der Meldung des Gewahrleistungs- oder
Garantieanspruchs des Verbrauchers keine Erklarung zur Durchfiihrbarkeit des
Anspruchs abgeben, so ist er verpflichtet, seine Meinung - im Falle der Ablehnung des
Anspruchs auch tiber die Griinde der Ablehnung und die Moglichkeit, sich an die
Schlichtungsstelle zu wenden - innerhalb von fiinf Werktagen auf nachvollziehbare Weise
mitzuteilen.

9.7. Der Dienstleister ist verpflichtet, das Protokoll drei Jahre ab dessen Erstellung
aufzubewahren und es auf Verlangen der Aufsichtsbehorde vorzulegen.

9.8. Der Dienstleister sollte bestrebt sein, die Reparatur oder den Austausch innerhalb
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von maximal flinfzehn Tagen durchzufiihren.

10. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

10.1. Der Dienstleister ist berechtigt, zur Erfiillung seiner Pflichten einen
Erfillungsgehilfen einzuschalten. Fiir dessen rechtswidriges Verhalten haftet er
vollumfanglich, als hatte er das rechtswidrige Verhalten selbst begangen.

10.2. Falls ein Teil dieser Regelung ungiiltig, rechtswidrig oder undurchfithrbar wird,
beriihrt dies nicht die Giiltigkeit, Rechtmaf3igkeit und Durchfiihrbarkeit der librigen Teile.

10.3. Verzichtet der Dienstleister auf die Austibung eines Rechts, das ihm gemaf$ dieser
Regelung zusteht, gilt das Versaumnis der Ausiibung nicht als Verzicht auf dieses Recht.
Ein Verzicht auf ein Recht ist nur dann wirksam, wenn dies in einer ausdricklichen
schriftlichen Erklarung festgehalten wird. Verzichtet der Dienstleister einmalig darauf,
strikt auf die Einhaltung einer wesentlichen Bedingung oder Klausel der Regelung zu
bestehen, bedeutet dies nicht, dass er spater auf die strikte Einhaltung dieser Bedingung
oder Klausel verzichtet.

10.4. Der Dienstleister und der Nutzer versuchen, ihre Streitigkeiten giitlich beizulegen.

10.5. Die Parteien halten fest, dass die Webseite des Dienstle

isters in Ungarn betrieben wird und auch dort gewartet wird. Da die Seite auch aus
anderen Liandern aufgerufen werden kann, erkennen die Nutzer ausdriicklich an, dass das
anwendbare Recht zwischen dem Nutzer und dem Dienstleister ungarisches Recht ist.
Sofern der Nutzer Verbraucher ist, ist gemaf3 § 26 (1) der Zivilprozessordnung
ausschliefdlich das Gericht am inldndischen Wohnsitz des Beklagten (Verbrauchers) fiir
Streitigkeiten zustandig, die sich aus diesem Vertrag ergeben.

10.6. Der Dienstleister wendet im Hinblick auf den Zugang zu den auf der Webseite
angebotenen Produkten keine unterschiedlichen allgemeinen Zugangsbedingungen aus
Griinden der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des Niederlassungsorts des
Nutzers an.

10.7. Der Dienstleister wendet - im Hinblick auf die von ihm akzeptierten
Zahlungsmethoden - keine unterschiedlichen Bedingungen fiir Zahlungsvorgange aus
Griinden der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des Niederlassungsorts des
Nutzers, des Standorts des Zahlungskontos, des Standorts des Zahlungsdienstleisters
oder des Ortes der Ausstellung des Zahlungsmittels innerhalb der Union an.

10.8. Der Dienstleister entspricht der Verordnung (EU) 2018/302 des Europaischen
Parlaments und des Rates zur Bekdmpfung ungerechtfertigter gebietsbezogener
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Inhaltsbeschrankungen und anderer Formen der Diskriminierung aufgrund der
Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder des Niederlassungsorts des Kadufers im
Binnenmarkt sowie zur Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 2006/2004 und (EU)
2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG.

11. BESCHWERDEVERFAHREN (FUR NUTZER, DIE ALS VERBRAUCHER GELTEN)

11.1. Unser Ziel ist es, alle Bestellungen in einer Weise auszufiihren, die den Nutzer voll
und ganz zufriedenstellt. Sollte der Nutzer dennoch eine Beschwerde in Bezug auf den
Vertrag oder dessen Erfiillung haben, kann er seine Beschwerde telefonisch, per E-Mail
oder per Post an die oben genannten Kontaktadressen des Dienstleisters libermitteln.

11.2. Der Dienstleister priift miindliche Beschwerden sofort und behebt sie
gegebenenfalls. Stimmt der Nutzer der Behandlung der Beschwerde nicht zu oder ist eine
sofortige Priifung der Beschwerde nicht méglich, nimmt der Dienstleister unverziiglich
ein Protokoll tiber die Beschwerde und die Stellungnahme dazu auf und iibergibt dem
Nutzer eine Kopie des Protokolls.

11.3. Schriftliche Beschwerden beantwortet der Dienstleister innerhalb von 30 Tagen
schriftlich. In der Stellungnahme wird die Ablehnung der Beschwerde begriindet. Der
Dienstleister bewahrt das Protokoll iber die Beschwerde und eine Kopie der Antwort
fiinf Jahre lang auf und legt sie auf Verlangen der Aufsichtsbehérden vor.

11.4. Wir weisen darauf hin, dass der Nutzer im Falle einer Ablehnung seiner
Beschwerde ein Verwaltungs- oder Schlichtungsverfahren einleiten kann:

11.5. Der Verbraucher kann sich an die Verbraucherbehorde wenden:

Gemaf3 der Regierungsverordnung Nr. 387/2016 (XII. 2.) iiber die Ernennung der
Verbraucherbehorde ist in verwaltungsrechtlichen Verbraucherschutzangelegenheiten in
erster Instanz das Bezirksamt oder das Bezirksamt der Hauptstadt des jeweiligen Kreises
zustandig, in zweiter Instanz ist das Pest Komitatskomitat landesweit zustandig. Die
Kontaktdaten der Bezirksamter sind hier abrufbar: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. Der Verbraucher hat auch die Méglichkeit, sich an eine Schlichtungsstelle zu
wenden.

11.7. Die Schlichtungsstelle ist zustindig fiir die aufsergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten. Die Aufgabe der Schlichtungsstelle besteht darin, den Parteien
zu helfen, eine Einigung zur Beilegung der Verbraucherstreitigkeit zu erzielen. Scheitert
dies, trifft die Schlichtungsstelle eine Entscheidung, um eine einfache, schnelle, wirksame
und kostengiinstige Durchsetzung der Verbraucherrechte zu gewahrleisten. Die
Schlichtungsstelle kann auf Anfrage des Verbrauchers oder des Dienstleisters auch
Ratschldge zu den dem Verbraucher zustehenden Rechten und Pflichten geben.
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11.8. Im Falle einer grenziiberschreitenden Verbraucherstreitigkeit im Zusammenhang
mit einem Online-Kaufvertrag oder einem Online-Dienstleistungsvertrag ist
ausschliefdlich die Schlichtungsstelle bei der Handels- und Industriekammer der
Hauptstadt Budapest zustandig.

11.9. Der Verbraucher kann im Falle einer Beschwerde auch die EU-Plattform fiir die
Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) nutzen. Die Nutzung der Plattform erfordert eine
einfache Registrierung im System der Europdischen Kommission, die iiber diesen Link
durchgefiihrt werden kann. Nach der Registrierung kann der Verbraucher seine
Beschwerde liber die Online-Webseite einreichen, die unter folgender Adresse erreichbar
ist: http://ec.europa.eu/odr.

11.10. Der Dienstleister ist verpflichtet, im Schlichtungsverfahren mitzuwirken.
Dies beinhaltet die Verpflichtung, eine Antwort an die Schlichtungsstelle zu tibermitteln
und die Teilnahme einer Person sicherzustellen, die befugt ist, eine Einigung zu erzielen.
Befindet sich der Firmensitz oder die Betriebsstitte des Unternehmens nicht im Bezirk
der Schlichtungsstelle, ist der Dienstleister verpflichtet, dem Verbraucher schriftlich die
Moéglichkeit eines Einigungsvorschlags anzubieten.

11.11. Wendet sich der Verbraucher nicht an eine Schlichtungsstelle oder fiihrt das
Verfahren nicht zu einer Einigung, hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilegung der
Streitigkeit ein Gericht anzurufen. Die Klage ist durch eine Klageschrift einzureichen, die
folgende Informationen enthalten muss:

o das zustandige Gericht;

o den Namen, die Anschrift und die Stellung der Parteien sowie ihrer Vertreter im
Prozess;

. die geltend gemachten Rechte unter Darlegung der zugrunde liegenden Tatsachen
und Beweismittel;

. Angaben, aus denen sich die Zustdndigkeit des Gerichts ergibt;

. einen klaren Antrag auf gerichtliche Entscheidung.

Der Klageschrift ist das als Beweismittel angefiihrte Dokument oder eine Kopie davon
beizufligen.

12. URHEBERRECHTE

12.1. Da die Webseiten peggybaby.hu und peggybaby.de als urheberrechtlich geschiitzte
Werke gelten, ist es untersagt, die auf der Webseite peggybaby.hu veréffentlichten Inhalte
oder Teile davon ohne schriftliche Genehmigung des Dienstleisters herunterzuladen (zu
vervielfaltigen), erneut 6ffentlich zu verbreiten, anderweitig zu verwenden, elektronisch
zu speichern, zu verarbeiten oder zu verkaufen.

12.2. Das Entnehmen jeglicher Inhalte von der Webseite peggybaby.hu und ihrer
Datenbank ist auch mit schriftlicher Genehmigung nur mit einem Verweis auf die
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betreffende Webseite gestattet.

12.3. Der Dienstleister behalt sich alle Rechte an allen Elementen seiner Dienstleistung,
seinen Domainnamen, den aus diesen gebildeten Subdomains sowie seinen Online-
Werbeflachen vor.

12.4. Esistverboten, Inhalte der Webseite peggybaby.hu oder Teile davon zu adaptieren
oder zuriickzuentwickeln, unrechtmafdig Benutzerkennungen und Passworter zu
erstellen oder Anwendungen zu verwenden, mit denen die Webseite peggybaby.hu oder
Teile davon gedndert oder indexiert werden kénnen.

12.5. Der Name ,Peggy Baby“ und das zugehorige Logo sind urheberrechtlich geschiitzt,
und ihre Nutzung ist mit Ausnahme von Verweisen nur mit schriftlicher Genehmigung
des Dienstleisters gestattet.

12.6. Der Nutzer erkennt an, dass der Dienstleister im Falle einer unberechtigten
Nutzung eine Vertragsstrafe verlangen kann. Die Vertragsstrafe betragt brutto 60.000
HUF pro Bild bzw. brutto 20.000 HUF pro Wort. Der Nutzer erkennt an, dass diese
Vertragsstrafe nicht iiberhoht ist und durchsucht die Webseite mit diesem Wissen. Im
Falle einer Urheberrechtsverletzung setzt der Dienstleister eine notarielle
Beweissicherung ein, deren Kosten dem verletzenden Nutzer auferlegt werden.

12.7. Das vom Kaufer eingesandte Bild, die Illustration oder der Text gilt als dessen
Eigentum, und der Dienstleister libernimmt keine Verantwortung fiir den Schutz solcher
urheberrechtlich geschiitzten Inhalte.

13. DATENSCHUTZ

Die Datenschutzrichtlinie der Webseite ist auf folgender Seite abrufbar:

https://peggybaby.hu/adatvedelem

Szédliget, Ungarn, 21.10.2024




